Guatemala, 30 de Abril de 2020

Licenciado.

Bernardo de JesUs Diaz Mejia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades correspondiente al mes de Abril de 2020, seglin contrato Administrativo
1249-2020 por Servicios Técnicos Ndmero, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero
480-2020 y para el cobro de mis honorarios estoy presentado factura Serie 20E1348C
nimero 1096828880.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en hardware
y software de la Direccién General Del Deporte y la Recreacion.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas administrativas de
la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la elaboracién de programas
informéticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervisién del mantenimiento de
equipo de cdmputo de la Direccién General del Deporte y al Recreacién.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades de
usuarios en el drea de informatica. '

Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el drea de informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles de
documentacién del mantenimiento o reparacion que los equipos de cémputo
asignados a los usuarios.

Otras actividades relacionadas a los servicios que presta.



RESULTADOS OBTENIDOS:

Se realizé soporte técnico al personal del Viceministerio del Deporte y la Recreacién

® Serealizd creacidn de usuarios de red para el personal del Viceministerio del Deporte
y la Recreacién

© Serealizé la configuracién de equipos de cdmputo en la red interna del Viceministerio
del Deporte y la Recreacién

® Se han realizado movimientos de equipo de cémputo en el Viceministerio del
Deporte y la Recreacién

® Se ha apoyado realizando Copias de seguridad para la informacién a las distintas
delegaciones del Viceministerio del Deporte y la Recreacién :

® Se realizé el apoyo en la toma de datos de inventario del equipo de cémputo en
diferentes centros

e Digitacién de gestiones para programa SENDA.

° Serealizé el andlisis para la creacién de un sistema para el control de inventario del
equipo de cémputo del viceministerio del deporte y la recreacién

® Se estd creando la segunda fase del desarrollo de un sistema para el control de
inventario del equipo de computo del Viceministerio del Deporte y la Recreacidn
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